
SOBRE

Este livro é um recurso e guia para profissionais e, simultaneamente, uma fonte útil 
de sistematização do conhecimento sobre negociação para estudantes, professores e 
formadores. 

Eis três razões (entre muitas outras) para lê-lo:

• Oferece orientações práticas fundamentadas em 
conhecimento científico actualizado, apresentadas 
de forma clara e focada na busca da eficácia negocial.

• Aborda áreas frequentemente negligenciadas, 
mas de extrema importância nos dias de hoje: 
negociação em grupo e entre equipas, negociação 
intercultural e negociação online.

• Apresenta procedimentos e técnicas de forma 
sistemática, com exemplos e casos reais ao longo do 
texto, permitindo melhor compreensão e aplicação 
prática.
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A apresentação do livro estará a cargo de:

• Jorge Correia Jesuíno, Professor Emérito do Iscte - Instituto 
Universitário de Lisboa

• António Caetano, Professor Emérito do Iscte - Instituto Universitário de 
Lisboa e Professor Catedrático do ISPA


