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Prefacio

Desde que a primeira edico deste livro foi publicada, tenho arqui-
vado vérias ideias com base nas minhas proprias experiéncias na &rea da
investigacdo e nas de alguns leitores que amavelmente comentaram e
sugeriram como poderia tornar esta obra mais completa. 1sto, juntamente
com o ritmo acelerado da investigacdo cientifica, motivou-me a atualizar
este livro com a elaboragdo duma nova edicéo.

As mudancas mais 6bvias estdo nos novos capitul os:
— Pesquisa nas Bases de Dados.

— O Problema em Investigagao.

— Estudos de caso.

— Estudos de Coorte/L ongitudinais.

— Investigacéo-acéo.

— Tipos de Revisao de Literatura.

— Eticaem Investigac&o.

O que proponho, a seguir, € um passeio pelas observacdes da mente,
impressdes dos sentidos e sensagfes da emogdo que acumulei no mergu-
Iho que fiz durante a elaboracéo destas paginas a que deverei voltar para
muitas imersdes, como quem volta a um rio para desfrutar do prazer das
suas aguas frescas.

A primeira sensacdo € a da superacdo do discurso comum cheio de
presungosas certezas faceis que dominou 0 Nosso «pedagogés» e ainda pre-
domina em muitos textos. Trata-se de procurar uma construcdo dindmica
do conhecimento, consciente que a ciéncia esta em constante mutagéo.

A segunda sensacdo vem do facto de perceber que este livro esta pro-
fundamente vinculado a uma pratica académica do processo de constru-
¢do coletiva do conhecimento. Cada capitulo esta vinculado a alguma
prética académica de produc&o. Procuro destacar o quotidiano, o vivido e
vivenciado no ch&o das minhas préaticas de investigacao e de ensino, mas



tudo isto refletido e elaborado critica e criteriosamente utilizando a melhor
e mais atual evidéncia cientifica nacional e internacional.

A terceira é a sensagdo de abertura de horizontes, pela diversidade de
contribuicdes na marca de uma evolucdo do unidimensional para o pluri-
dimensional, numa superacdo do dogmatismo que, também na pedagogia,
herdamos da cultura religiosa e politica ocidental. N&o se trata de um
conhecimento feito, acabado, compilado, mas uma proposta ou desafio.

A minha quarta sensacdo prende-se com a procura incessante de
capitul os metodol ogi camente inovadores que representem cientificamente
um passo mais a frente em termos de conhecimento.

Chego, entdo, a minha quinta sensacdo. Este livro traz para o leitor a
Visdo panorémica das etapas da investigacdo, sem descuidar da apresen-
tacdo das abordagens metodol 6gicas e do uso e emprego de instrumentos
de colheita de dados. Isto faz-se na comunicagdo da experiéncia na area
da investigacdo naciona e internacional, adotando uma posi¢do quase
fenomenol égica de quem abre a janela para novos conhecimentos.

As sensagdes que tive ndo ocorreram com a mesma intensidade e pro-
fundidade em todas as partes do livro. Nem foram todas as partes que
produziram as mesmas impressdes. Mas é o conjunto da obra que me
deixa a aegria de verificar que salta aos olhos a importancia da integri-
dade de pensamento na el aboracdo desta obra. Talvez seja este o fio con-
dutor que une as partes, levando a todas e de todas a energia, aforcae a
luz da ciéncia.



Apresentacao

«Curiosidade, criatividade, disciplina e, especiamente,
paixdo sdo algumas exigéncias para o desenvolvimento de
um trabal ho criterioso, baseado no confronto permanente
entre o desgjo e arealidade».

Mirian Goldenberg

Aprender a investigar implica atravessar uma experiéncia pessoa e
profissional complexa, dificil e inquietante. E uma atividade que obriga a
disciplinar o pensamento e a agdo. Requer um permanente exercicio de
introspecéo e reflexdo acerca de como encarar o conhecimento de um
aspeto particular do mundo. Investigar supde desenvolver um delicado
equilibrio entre a aplicacdo de normas mais ou menos pré-estabel ecidas
pelo método e uma certa dose de criatividade e originalidade. Neste pro-
cesso entra a liberdade de pensamento do investigador, que por suavez se
confronta com o peso das metodologias de investigacdo e os rituais pro-
prios da elaboragdo do conhecimento cientifico. Paraamaioriados inicia-
dos na investigacéo, investigar é realizar algo «sério», que gera muitas
expetativas e dividas.

Este livro pretende ser um apoio para quem enceta um trabalho de
investigacdo, quer parainiciados, de escassa experiéncia e que necessitam
de um texto orientador, quer para peritos, cuja investigacdo pode recorrer
a este livro como fundamento das suas pesquisas ou esclarecimento de
algumas dividas decorrentes do processo de investigacao.

A formagdo cientifica (tanto dos investigadores, como dos estudantes)
implica que se domine o conhecimento cientifico, assim como os proces-
sos inerentes ao desenvolvimento deste tipo de conhecimento. Ou sgja, a
melhoria da formag&o cientifica dos profissionais do nosso tempo requer
nao s6 o dominio dos conceitos tedricos da area da ciéncia em que se
realiza a prética, mas também o conhecimento dos processos geradores de
novos conhecimentos cientificos.
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A formacao cientifica agjuda a que as pessoas aprendam a criticar 0s
argumentos e as afirmacdes de outras pessoas, as quais se baseiam no
empirismo inerente a0 mundo gue as rodeia. Desse modo, aprende-se a
distinguir entre uma opinido que se baseia em preconceitos e€/ou juizos de
valor: e uma andlise que sustenta a sua veracidade no método inerente a
atividade cientifica

Por ultimo, a formag&o cientifica evita o dogmatismo com que muitas
vezes € apresentada a informagdo cientifica. A distingdo entre a teoria,
como modelo de representacdo da realidade, e a observacdo de fendme-
Nos «reai$» COMo UM Processo percetivo subjacente a essa mesma teoria,
€ relevante porque permite que compreendamos porgue é que ela condi-
ciona ou ndo condiciona a nossa percecdo darealidade, e por suavez, que
ela mais ndo é que uma aproximacao explicativa do que a propria teoria
postula como real.

O que distingue a investigacdo cientifica de outras formas de indaga-
¢do acerca do nosso mundo €é que esta tem subjacente um método especi-
fico. HA um modo de fazer as coisas, de colocarmos as questdes e de
formular as respostas, que é caracteristico da ciéncia, que permite ao
investigador desenvolver o seu trabalho de um modo sistemético. Mas
este método, como se vera nas seguintes paginas, ndo é um caminho fixo
ou irrefutavel e ainda menos uma lista de agfes que se cumprem como
uma rotina. Porque o conhecimento cientifico ndo se adquire através de
um processo idéntico a uma producdo de bens numa cadeia de montagem,
mas vai-se desenvolvendo, gracas a liberdade de pensamento, a critica, a
andlise, a correcdo dos erros e a discussio.

N&o é possivel criar novos conhecimentos acerca de um tema ou resol-
Ver 0s pequenos e os grandes enigmas do nosso mundo, sem intuicdo e
imaginacdo, se ndo se explorarem, de mente aberta, os diversos caminhos
gue podem levar a uma resposta. Esta disposicao criativa, que € verdadei-
ramente indispensavel, de nada serve se ndo estudarmos o mundo através
de um rigoroso processo de andlise, de uma organizagdo do materia dis-
ponivel, de ordenagdo e de critica as ideias que surgem, pois, de outro
modo, afastar-nos-iamos do conheci mento cientifico.

Convém ter em conta o que se disse para servirmo-nos o melhor pos-
sivel dos livros de metodologia cientifica: eles ndo poderdo resolver os pro-
blemas especificos de cada investigacdo, nem serdo capazes de responder
as imprevisiveis situagdes que surgem na prética; nem devem ser seguidos,
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como se uma biblia fosse, isenta de qualquer reflex&o. Podem, sim, pro-
porcionar um panorama das técnicas e dos procedimentos mais utilizados
e um esquema de organizacOes das nossas atividades, para que estas néo
se desenvolvam caoticamente. O método, para quem investiga, ndo é
mais do que um simples guia ao qual se apela quando surge a divida, uma
fonte de consulta para entender a causa das possiveis dificuldades que
ocorrem na atividade quotidiana. A experiéncia da investigacdo permite
conhecer e compreender os métodos através dos quais a ciéncia obtém as
provas que apoiam as afirmagdes do seu conhecimento, assim como o Seu
acance e limitagbes no mundo real.

Esta obra trouxe-me mais surpresas do gque se possa imaginar. Nunca
pensel que 0s meus artigos e 0s conhecimentos que adquiri no meu per-
curso académico pudessem integrar-se num texto, que creio suscetivel de
se tornar numa ferramenta para investigadores.

Foi minha intencdo escrever um texto que combinasse a precisdo
metodol 6gica com a préatica inerente ao trabalho de um investigador. Ofe-
reco aos leitores algumas pistas que os gjudem a orientar-se dentro da
problemética do método cientifico. Contudo, e antes de mais, ha que real-
car que aprincipal diferenca entre as perspetivas quantitativas e qualitati-
vas ndo se restringe, exatamente, ao uso da matemética, no primeiro caso,
€ ao ndo uso da mesma, no segundo. As diferencas tém a ver, principal-
mente, com a intencionalidade e com o tipo de realidade que um e outro
método quer abordar. Acerca da intencionalidade, € preciso assinalar que
os enfoques quantitativos estdo mais direcionados para a explicacdo e
para a predicéo da realidade em estudo, enquanto que os de ordem quali-
tativa apontam mais para uma compreensdo da realidade como fruto de
um processo histérico de construgdo visto a partir da l6gica e do sentir
dos seus protagonistas.

Afirmel mais acima que ndo basta a criatividade e o rigor cientifico, a
investigag@o cientifica requer também uma sdlida disciplina de trabalho.
E esta observagdo, vélida tanto para principiantes como para pessoas com
maior experiéncia, remete-nos diretamente para o caréter pratico de quase
tudo o que aqui setrata: porque uma coisa é refletir na ciéncia, no método
ou nos prablemas epistemol bgicos e outra, muito distinta, é criar novos
conhecimentos, mediante o trabalho. Contudo, a experiéncia demonstra,
com clareza, que sO investigando se aprende ainvestigar.
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Este livro esta escrito de modo a refletir a diversidade de abordagens
metodol 6gicas. Existem distintas metodologias de reconstruir o real. Todos
elas vélidas, desde que se respeitem os critérios proprios de cada perspe-
tiva de investigacdo. Neste sentido, tentei n&o seguir o que costuma ser habi-
tual nos livros de investigacdo, ou sgja, apresentar apenas um caminho
metodol 6gico, mas varias vertentes, suscetiveis de proporcionar ao leitor
uma opcao no seu estudo cientifico.

Este documento, como ja se disse, tem um cardter deliberadamente
introdutério. N&o se discutem os problemas mais complexos da metodo-
logia, nem se exploram pormenorizadamente alguns temas que somente
poderiam interessar a um leitor experimentado. E assim, porque esta diri-
gido especialmente a quem se inicia no campo da investigagdo cientifica
— aestudantes, professores e profissionais de todas as disciplinas. Por isso,
prefere-se, sempre que possivel, clareza e simplicidade na apresentacdo
das matérias, embora com uma linguagem rigorosa, em vez de uma expo-
sicdo profunda de todos os contelidos. Neste sentido, este livro podera ser
atil no que respeita a aprendizagem de conceitos, estratégias e procedi-
mentos. Quem quiser aprofundar algum tema abordado neste trabalho,
tem, a sua disposi¢ao, a bibliografia que se oferece no final do trabalho.

A estrutura expositiva que é dada a esta obra tem como finalidade
facilitar a compreensdo dos seus conteidos. Os capitulos iniciais consti-
tuem, na verdade, uma introducéo breve e geral dos assuntos proprios da
metodol ogia cientifica.

De seguida véo-se desenvolvendo 0s temas na mesma sequéncia em
gue poderiam apresentar-se nas etapas de uma investigagao nas suas dife-
rentes partes constitutivas, respeitando uma ordem que destaca a ldgica
propria do processo, mas que ndo €, como ndo me cansarel de referir, a
sequénciatemporal e concreta que segue um investigador navidareal.

N&o posso concluir esta apresentacdo sem demonstrar um reconheci-
mento de afeto e agradecimento a todas as pessoas que direta ou indire-
tamente contribuiram para a concretizacdo deste trabaho e me fizeram sentir
a satisfacdo de ter criado algo que podera ser Util.

O autor



A REALIDADE
EOCONHECIMENTO






Capitulo 1

Do senso comum ao
conhecimento cientifico

«As palavras que ndo sao seguidas de factos, ndo servem para
nada.»
Deméstenes

Para abordar adequadamente o estudo da metodologia cientifica é
necessario situarmo-nos, previamente, no contexto em que esta adquire
sentido. A palavra Metodologia vem do grego; meta que significa para
aém de; odos, caminho; logos, discurso ou estudo. Consiste em estudar e
avaliar os vérios caminhos disponiveis e as suas utilizacdes. Corresponde
a um conjunto de procedimentos que contribuem para a obtencdo do
conhecimento. Metodologia define-se como o caminho do pensamento e
a prética exercida na abordagem da realidade. Neste sentido, a metodolo-
gia ocupa um lugar central no interior das teorias. Ja a investigacéo é
entendida como uma atividade basica da ciéncia, procurando questionar e
analisar arealidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a
atualiza perante a realidade do mundo. Embora seja uma prética tedrica, a
pesqguisa vincula pensamento e agdo. Ou sgja, nada pode ser intelectual-
mente um problema, se ndo tiver sido, em primeiro lugar, um problema
davida pratica. As questdes da investigacdo estdo, portanto, relacionadas
com interesses e circunstancias socia mente condicionadas. A metodologia
cientifica é portanto um instrumento sem o qual a ciéncia, em si mesma,
nao poderia existir. Por esta razéo, ndo € possivel estudar a metodologia
como disciplina se ndo houver uma compreensdo minima de certos
problemas relativos ao conhecimento em geral, e aciéncia em particular.
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No contexto deste livro, que pretende iniciar o iniciado na rececdo e
na produg@o do conhecimento cientifico, € necessario delimitar o que se
entende por ciéncia. A palavra ciéncia surge do latim scientia (cujo ante-
positivo ciem (c/t) vem do latim scio, scis, scivi ou scit, scitum, scire, que
significa saber, ter conhecimento, notar, compreender, etc.) e significa
conhecimento ou sabedoria. Em geral, diz-se que uma pessoa tem um certo
conhecimento (ou esta ciente) quando detém alguma informacdo ou saber
no que respeita a algum aspeto da realidade. JA 0 conhecimento chamado
de cientifico surge basicamente no século XVI1, com a constitui¢do histérica
da modernidade no Ocidente. A separagéo, tdo comum hoje, entre filoso-
fia e ciéncia ndo era clara antes do advento da modernidade. Aliés, € bom
realcar que arelacdo da ciéncia com afilosofia e com a arte nunca deixou
de exigtir. Sdo todos, na verdade, campos que se interpenetram e que
mantém pelo menos um vinculo em comum: questionar a realidade de modo
a que possam discutir as possibilidades da felicidade humana. No entanto,
existem algumas caracteristicas que, de uma maneira geral, delimitam o
campo da ciéncia.

A influéncia da ciéncia na nossa vida é tao vasta e profunda que se
torna muito dificil imaginar como seria hoje 0 mundo, caso o conheci-
mento cientifico tivesse estagnado ha alguns séculos. N&o existiriam com-
putadores, telemdveis, pilulas contracetivas, vacinas, antibidticos, automé-
veis, frigorificos, l&mpadas ou televisdes. Todas estas coisas, bem como
muitas outras, cujo impacto nanossavida € muito forte, devem a sua existén-
cia a teorias cientificas. A ciénciatem um inegavel valor prético, mas as
tecnologias que produziu ou pode vir a produzir num futuro proximo deram
e daréo origem a novos prablemas. Algumas delas, como a informatica
ou muitas outras, tém um impacto ambiental preocupante.

1. O conhecimento como problema

Na nossa vida quotidiana, no trabalho, nos estudos ou na constante
interacdo social, adquirimos e utilizamos uma enorme quantidade de
conhecimentos. O conhecimento apresenta-se como algo quase natural,
gue vamos obtendo com maior ou menor esfor¢o ao longo da nossa vida,
como ago que naturalmente aceitamos sem discussdo, especiamente
guando o adquirimos na escola ou através de documentos escritos.
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Mas em algumas ocasifes, ou relativamente a certos conhecimentos,
percebemos que as coisas ndo sdo tdo simples como se apresentam, que
ha afirmactes discutiveis ou falsas. Isto € numa conversa qualquer ou
numa determinada polémica, ha observacdes que tém diferentes valores,
gque sd0 mais ou menos fiaveis que outras e que determinado valor
depende do facto de como alguém esta a vivenci&-lo. Isto pode ocorrer,
por exemplo, quando descobrimos que uma pessoa relata factos que néo
tiveram oportunidade de ser comprovados ou quando compreendemos
gue se tiraram inadvertidamente conclusbes erradas, talvez por se terem
confundido termos de um problema ou por nos termos baseado em dados
incompletos, aproximados ou diretamente equivocados.

Se refletirmos sobre estes casos, podemos fazer uma pergunta, o que
muda por completo a nossa atitude face aos conhecimentos que temos:
«Como sabemos o que sabemos?» Podemos inquirir também: «Onde nos
basedmos para afirmar ou para aceitar uma determinada afirmacéo? Mas
guando os nossos sentidos parecem indicar-nos claramente uma resposta,
podemos questionar: «Estamos sempre seguros daguilo que vemos, ouvimos
ou sentimos?». Assm, as pessoas afirmam que fizeram isto ou aquilo, mas
podem estar confusas ou a ocultar a verdade.

Ao chegar a este ponto podemos entdo vislumbrar que existe um pro-
blema acerca do que € o conhecer, 0 saber algo acerca dos objetos que
nos rodeiam ou de n6s mesmos. E este problema radica em que a verdade
ndo se mostra diretamente e da mesma forma perante as pessoas, e por-
tanto esta deve ser encontrada ativamente por meio de um trabalho de
interrogacao constante dos objetos que tentamos conhecer. Todo o conhe-
cimento supde um certo esforco, e este esforgco pode ser realizado de uma
maneira mais ou menos completa e efetiva.

Surge entdo uma primeira distin¢&o que é preciso realcar e ter sempre
em conta: ndo devemos confundir uma afirmacéo, relativamente a um facto
ou a um objeto, com o processo mediante o qual se obteve tal conheci-
mento. Por outras palavras, aquilo que disse um professor ou um livro,
por exemplo, acerca da economia de um certo pais que cresceu 4 por
cento num determinado ano, € uma afirmacdo que, certa ou falsa, todos
podemos recordar e utilizar, é portanto, um conhecimento, que recebemos
sem querer, de um modo passivo, € que incorporamos e relacionamos
com outros ja adquiridos anteriormente. Mas evidentemente que alguém,
uma ou mais pessoas, € responsavel por essa afirmagdo, alguém que, de
algum modo, em algum momento, estudou a economia a que nos referi-
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Mos, cujo crescimento anual terd sido nessa numadeterminada adturade 4 e
ndo de 3 ou de 5 por cento.

Quando comegamos a preocuparmo-nos acerca do modo com se adqui-
riu um conhecimento, ou quando tentamos adquirir um conhecimento novo,
colocam-se-nos questBes de variadas indoles, muitas das quais integram o
campo de estudo da metodologia. Alguns destes problemas, os mais gerais,
serdo apenas esbogcados nas paginas seguintes, pois sdo o tema da episte-
mologia e da teoria do conhecimento em geral, e ndo podemos desen-
volvé-los em profundidade. Outros, mais especificos, s8o 0s que iremos
abordar a partir da Parte 2 deste livro.

2. O conhecimento como processo

O homem parece ter estado sempre preocupado em perceber 0 mundo
gue O rodeia, em penetrar nas suas conexdes e compreender 0 possivel
sentido das coisas que existem a sua volta. N&o podemos aqui discutir por-
gue é que ocorre isto, nem resumir as varias teorias que se elaboraram
acercado tema.

Dado que a espécie humana €, por definicdo, geradora de cultura,
decidindo modificar e remodelar o ambiente que a rodeia para sobreviver
e desenvolver-se, 0 conhecimento surge indissoluvelmente ligado a pra
ticavital e ao trabalho dos homens, sendo um instrumento na sua relacéo
com o meio ambiente que procuram por ao seu servigco. Mas, segundo as
mais antigas narrativas, 0 pensamento nessas €pocas Nao Se circunscrevia
exclusivamente ao conhecimento instrumental, aplicado diretamente a
melhoria das condi¢Bes materiais. Com este, apareceu simultaneamente a
inquietacdo inerente & compreensdo do sentido geral do cosmo e da vida.
A tomada de consciéncia do homem relativamente a sua morte originou
uma peculiar angustia face ao proprio destino, perante o desconhecido, o
gue ndo foi possivel entender nem aceitar. Dai as primeiras tentativas de
elaboracao das explicagtes globais de toda a natureza, primeiro recorrendo
amagia e as explicacdes religiosas, e mais tarde aos sistemas fil osoficos.

Se nos detivermos a estudar os mitos dos povos, os livros sagrados da
Antiguidade ou as obras dos primeiros fil6sofas, veremos, em todos os
casos, gue eles aparecem conjuntamente, mas sem uma ordem rigorosa,
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